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Une composante importante de la personnalité d'un médecin est la culture du 

langage professionnel. L'effet du traitement peut largement dépendre de l'art de la 

communication. ? Par conséquent, l'agent de santé doit avoir une culture du langage : 

être capable de choisir des moyens et des techniques linguistiques et stylistiques en 

accord avec les conditions et les finalités de la communication, véhiculant un certain 

contexte culturel psychologique. 

Il a été déterminé à maintes reprises que la culture de la langue a progressivement 

décliné parmi les étudiants et les stagiaires des établissements d'enseignement 

supérieur médical récemment. La plupart d'entre eux ne peuvent pas formuler 

correctement non seulement la réponse, mais aussi poser des questions. Les éducateurs 

déclarent qu'il est de plus en plus difficile pour les jeunes qui lisent peu d'exprimer 

leurs opinions. Ils ne comprennent absolument pas que la lecture est juste nécessaire. 

Mais la raison en est non seulement la diffusion mondiale d'Internet et le transfert 

de texte vers les médias électroniques. La communication en direct entre les personnes 

en dehors des conditions de travail et d'apprentissage est devenue électronique. Le 

séjour prolongé dans une position statique non physiologique provoque de nombreux 

problèmes de santé chez les jeunes, et les gadgets et jeux virtuels remplacent la vie 

virtuelle. Les messages écrits sont dans la plupart des cas transmis avec des erreurs 
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grammaticales (on considère que peu importe si cela a du sens). C'est un moment 

ordinaire d'activité cognitive des « personnes écrans ». 

Le "coupage" négatif des élèves est plus prononcé: cela est dû au fait que les 

enseignants leur demandent d'étudier les sources primaires, la littérature pédagogique, 

de résumer et d'analyser des informations spéciales. Et la génération de "boutons 

rapides" veut que les informations pédagogiques leur soient fournies sous la forme 

concise habituelle, "clip" (présentations de classe, notes concises, schémas de 

référence, dessins, etc.). Ces exigences ne sont pas suffisamment prises en compte par 

les auteurs de nouveaux programmes éducatifs, de manuels modernes, etc. 

Une telle réflexion implique la simplification de l'information, c'est-à-dire « enlève 

» la profondeur des apprentissages, ne contribue pas au développement de la culture 

du langage et de l'écriture (comment une telle culture peut-elle se former chez des 

personnes qui lisent peu ou pas du tout ?). 

Cependant, la profession de médecin, qui est associée à une interaction directe avec 

différentes personnes, nécessite certaines connaissances et compétences 

comportementales dans différentes situations, une préparation à ces situations (y 

compris les conflits), le développement d'une éducation à la communication. Le 

médecin doit inspirer confiance au patient, s'il est harmonieux en tant que personne et 

adhère à la culture de la communication, aux principes de la déontologie médicale. 

Cela nécessite la préservation et le développement de toutes les qualités personnelles 

et psycho-émotionnelles nécessaires à la profession médicale. 

Les problèmes de communication linguistique sont particulièrement pertinents 

pour les étudiants étrangers de la faculté de médecine. L'enseignement des disciplines 

cliniques n'est pas seulement l'assimilation de matériel pédagogique, mais aussi 

l'acquisition par les étudiants de compétences en communication clinique. Il n'y a 

presque aucune difficulté particulière à communiquer avec le personnel médical de la 

clinique. L'autre côté du problème est la communication avec les patients pendant la 

curation. Une connaissance approfondie de la langue insuffisante, certaines situations 

ne permettent pas de formuler correctement la question et d'obtenir une réponse 

logiquement formée. Les particularités de la perception du patient d'un langage 

simplifié, sa formulation de ses propres plaintes ou lui fournissant des conclusions 

logiques sur sa maladie, son plan d'examen, son traitement et ses conseils pour la future 

période de rééducation nécessitent une certaine formation. Il se forme à tous les stades 

de la maîtrise des disciplines cliniques. 

Pour résoudre ce problème, nous avons développé et publié un manuel sur la 

communication en langage clinique (guide de conversation ukrainien-anglais-français-

russe) pour les étudiants étrangers en médecine. Le manuel contient presque toutes les 

disciplines cliniques de base (chirurgie, thérapie, obstétrique et gynécologie, pédiatrie) 

et leurs disciplines constitutives (traumatologie, urologie, ophtalmologie, oto-rhino-

laryngologie, dermatologie, dentisterie). Chaque section est compilée conformément 

au plan de communication avec le patient: plaintes, examen, examen, évaluation des 

méthodes d'examen supplémentaires, diagnostic, traitement et conseils pour la période 

de rééducation. Le manuel contient des phrases fréquemment utilisées dans les 

principales disciplines cliniques, adaptées à la communication avec les patients et leurs 

proches lors de la prestation de services médicaux. Conçu pour les étudiants en 
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médecine étrangers, il peut également être utile aux enseignants, étudiants en médecine 

et médecins de la spécialité concernée lorsqu'ils communiquent avec des patients 

citoyens d'autres pays et toute personne souhaitant améliorer leur formation 

linguistique professionnelle. L'introduction du manuel dans le processus éducatif sous 

forme électronique, qui peut être téléchargé sur n'importe quel support électronique 

approprié, offre une commodité supplémentaire dans son utilisation. Le manuel peut 

également être utilisé par les étudiants et les médecins nationaux pour fournir des soins 

médicaux aux ressortissants étrangers qui sont temporairement dans notre pays. 

La lecture est le moyen le plus important de préserver le potentiel intellectuel et 

culturel de la société, la totalité des connaissances et un facteur essentiel du 

développement social et communicatif de l'homme, comme moyen d'accroître le 

potentiel moral. Obtenir des informations n'est qu'un aspect de la lecture, qui est un 

processus créatif d'extraction de contexte. Internet n'est qu'une ressource à haut débit, 

tandis qu'un livre est une source de pensées et d'inquiétudes. Lorsque le cerveau perçoit 

des détails, des allusions et des métaphores, les mêmes structures sont impliquées dans 

le processus mental que dans les événements de la vie réelle. Cela ne se produit pas si 

une personne utilise des sources « clips », ou se trouve sur le site d'une chronique 

profane pendant une longue période, mais ce processus peut également être considéré 

comme une lecture. 

Travailler avec la littérature est souvent associé à une créativité croissante. Il a été 

prouvé que les personnes qui le font régulièrement sont moins conservatrices et ne se 

sentent pas gênées par l'ambiguïté. Ils sont plus créatifs et libres. La littérature et la 

communication sont indissociables, et la lecture de livres engendre l'empathie, partie 

intégrante de la déontologie médicale. 

Une analyse de notre enquête anonyme a montré que les étudiants sont plus 

susceptibles que les stagiaires de recevoir des informations via une démonstration 

visuelle du matériel, mais il leur est difficile de séparer les informations rationnelles 

des dispositions générales, ce qui prend beaucoup de temps lorsqu'on travaille avec de 

la littérature spéciale. Malgré un fort engagement à utiliser les dernières technologies 

informatiques pour obtenir des informations (72 % contre 49 % pour les stagiaires), la 

plupart des étudiants aiment lire des livres (95 % contre 75 % pour les stagiaires) dont 

ils se souviennent mieux (79 % contre 66). %) et essayez de créer des entrées pour une 

utilisation ultérieure (93 % contre 75 %). Compte tenu de la complexité de la transition 

vers de nouveaux moyens de communication, il est important de maintenir un équilibre 

raisonnable entre le respect des livres traditionnels et une passion pour la lecture en 

ligne innovante et la culture de l'écran. 

La solution au problème peut être facilitée par l'interdiction des résumés des 

étudiants, des textes de rapports, des dissertations sous forme imprimée ou 

électronique, uniquement une version du manuscrit. Sinon, une collection de fragments 

individuels sans rapport est créée, qui ont été extraits de la source électronique sans 

leur compréhension mentale. À l'aide d'annotations, vous pouvez concevoir un modèle 

du problème, à la fois structurel et conceptuel. Le synopsis facilite le processus de 

mémorisation du texte. Cela améliorera la capacité de comprendre les termes spéciaux. 

La rédaction d'un bref résumé permet de rassembler une quantité suffisante 

d'informations nécessaires à la rédaction d'un travail beaucoup plus complexe, qui 
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prendra la forme de rapports, résumés, dissertations et dissertations, dissertations, 

articles, livres. Ici, le processus comprend la "mémoire manuelle", c'est-à-dire 

l'écriture. 

Il est prouvé que le système de motivation croissante à étudier repose sur le travail 

systématique des enseignants du département pour améliorer le niveau de qualification 

professionnelle et pédagogique. Il est recommandé d'impliquer les étudiants dans des 

travaux scientifiques avec la présentation ultérieure de leurs résultats, ainsi que de 

travailler et d'étudier dans des activités parascolaires sous la supervision d'un 

enseignant avec une évaluation objective des connaissances et des compétences 

acquises. C'est l'étroite coopération de l'enseignant et de l'élève dans le travail en classe 

et parascolaire, un niveau d'enseignement hautement professionnel avec l'utilisation de 

méthodes pédagogiques innovantes qui constituent la réserve pour augmenter la 

motivation des élèves à étudier. 

On sait que pour penser profondément et de manière cohérente, il est nécessaire 

d'analyser et de comprendre les positions des personnes ayant des points de vue 

opposés. Ne voir qu'un seul point de vue est toujours dangereux. Dans toute question, 

vous devez rechercher le point de vue opposé. La discussion et la participation à des 

clubs de discussion et des tables rondes enseignent à l'élève à penser culturellement. Et 

il est préférable de participer aux discussions, pas à la controverse. Dans le processus 

de controverse, les étudiants défendent simplement leur position et veulent gagner, 

tandis que les participants à la discussion défendent leurs points de vue, mais essaient 

de se comprendre et de trouver la vérité. La controverse et la discussion sont toutes 

deux importantes, mais cette dernière développe la capacité et le désir de penser. 

L'enseignement médical moderne n'est pas toujours en mesure de forcer une 

personne à créer des chaînes logiques stables et à systématiser les données. Au lieu de 

cela, le nombre de personnes ayant une pensée clip dans l'enseignement supérieur 

augmentera chaque année. Et cela peut conduire au désastre si nous ne cherchons pas 

les moyens d'adapter le système d'enseignement supérieur à la modernité. L'éducation 

médicale moderne nécessite la formation d'une approche qualitativement nouvelle du 

processus éducatif, qui sera basée sur la formation et le développement de la pensée 

clinique, en tenant compte des caractéristiques psychologiques de la jeunesse moderne. 

La manière moderne de travailler avec l'information ajoute du dynamisme aux activités 

d'apprentissage cognitif, ce qui permet dans une quantité croissante de matériel 

pédagogique d'avoir le temps, parfois au moins formellement, d'effectuer les tâches 

nécessaires. Il vous permet de voir la diversité, la variété, l'ambiguïté des approches de 

l'analyse ou de la résolution de problèmes et de tâches spécifiques (une telle réflexion 

aide le public à mieux comprendre et comprendre les différents liens entre les 

phénomènes et les événements). Cependant, les conséquences négatives de ce 

processus ne peuvent être ignorées. La construction du processus éducatif en fonction 

des besoins du curriculum doit tenir compte de leurs propres tâches dans le contexte 

des changements progressifs de la pensée des jeunes. Les résultats obtenus coïncident 

avec le fait que la formation professionnelle des étudiants qui maîtrisent juste les 

disciplines de base et des stagiaires qui ont terminé le cycle d'études de base donne des 

données similaires, mais en même temps différentes de la même enquête. Cependant, 

ce fait indique l'irréversibilité des changements dans la "nouvelle pensée", qui devrait 
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être pris en compte dans l'enseignement. Et cela nécessite de rechercher les moyens 

d'adapter le système d'enseignement supérieur à la modernité. Des objectifs et des 

critères clairs et réalisables pour évaluer le processus doivent être établis. Sa 

compétence professionnelle dépend de la capacité de parler du médecin, du niveau de 

sa culture linguistique. Cela aide non seulement à communiquer beaucoup plus 

efficacement avec le patient et ses proches, ses collègues, mais aussi à réussir plus 

rapidement sa croissance professionnelle.  
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