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ПРОБЛЕМА ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ У СФЕРІ МЕДИЧНОЇ 
ОСВІТИ ТА ПРАКТИКИ: ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ І СТРАТЕГІЧНІ 

ОРІЄНТИРИ 
 
Анотація. У сучасних умовах стрімкого розвитку медичної науки та 

підвищених вимог до фахівців галузі охорони здоров’я дедалі більше уваги 
привертає проблема емоційного вигорання серед студентів медичних закладів 
вищої освіти. Професія лікаря за своєю природою передбачає постійне 
емоційне навантаження, високий рівень відповідальності та стресу. Уже на 
етапі навчання студенти-медики стикаються з численними факторами ризику: 
великий обсяг складної навчальної інформації, часті іспити, недосипання, 
практичні заняття в лікарнях, безпосередній контакт із хворими, зіткнення зі 
стражданнями та смертю. Усе це створює хронічне психоемоційне 
навантаження, яке може призводити до синдрому емоційного вигорання. 

Емоційне вигорання - це стан фізичного, емоційного та розумового 
виснаження, що виникає в результаті тривалого впливу стресових чинників. 
Воно характеризується втратою інтересу до навчання, відчуттям професійної 
безнадійності, зниженням емпатії, дратівливістю, апатією та загальним 
виснаженням. Особливу тривогу викликає те, що ЕВ може формуватися вже у 
перші роки навчання й мати довготривалі наслідки - як у плані особистісного 
розвитку, так і в контексті майбутньої професійної діяльності. У студентів, які 
ще не мають достатніх навичок саморегуляції, захисні психологічні механізми 
можуть бути недостатньо сформованими, що підвищує вразливість до 
вигорання. 

Попри актуальність цієї проблеми, емоційне вигорання серед студентів-
медиків в Україні досі недостатньо досліджене. Відсутність системної 
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психоемоційної підтримки, низький рівень інформованості про механізми 
профілактики та подолання вигорання поглиблюють ситуацію. З огляду на це, 
проблема емоційного вигорання серед студентів медичних закладів вищої 
освіти є надзвичайно актуальною. Її дослідження дає змогу краще зрозуміти 
природу цього явища, визначити його основні причини та механізми розвитку, 
а також звернути увагу на внутрішні і зовнішні чинники, що сприяють його 
формуванню. 

Ключові слова: емоційне виснаження, емпатія, студенти-медики, 
психоемоційний стан, вигорання, медична освіта. 
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THE PROBLEM OF EMOTIONAL BURNOUT IN MEDICAL 
EDUCATION AND PRACTICE: LITERATURE REVIEW AND 

STRATEGIC GUIDELINES 
 
Abstract: In the current context of rapid development of medical science and 

increased requirements for healthcare professionals, the problem of emotional 
burnout among medical students of higher education institutions is attracting more 
and more attention. The medical profession by its very nature involves constant 
emotional stress, a high level of responsibility and stress. Already at the stage of 
study, medical students face numerous risk factors: a large amount of complex 
educational information, frequent exams, lack of sleep, practical training in 
hospitals, direct contact with patients, and exposure to suffering and death. All of 
this creates a chronic psycho-emotional burden that can lead to emotional burnout 
syndrome. 

Emotional burnout is a state of physical, emotional and mental exhaustion that 
occurs as a result of prolonged exposure to stressful factors. It is characterised by a 
loss of interest in learning, a sense of professional hopelessness, decreased empathy, 
irritability, apathy and general exhaustion. Of particular concern is the fact that EB 
can form in the first years of study and have long-term consequences, both in terms 
of personal development and in the context of future professional activities. Students 
who do not yet have sufficient self-regulation skills may have insufficiently 
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developed psychological defence mechanisms, which increases their vulnerability 
to burnout.  

Despite the relevance of this problem, emotional burnout among medical 
students in Ukraine has not been sufficiently studied. The lack of systematic psycho-
emotional support and low level of awareness of the mechanisms of prevention and 
overcoming burnout exacerbate the situation. In view of this, the problem of 
emotional burnout among medical students of higher education institutions is 
extremely relevant. Its study makes it possible to better understand the nature of this 
phenomenon, identify its main causes and mechanisms of development, as well as 
pay attention to the internal and external factors that contribute to its formation. 

Keywords: emotional exhaustion, empathy, medical students, psycho-
emotional state, burnout, medical education 

 
Постановка проблеми. У сучасному світі система медичної освіти 

вимагає від студентів високої самовіддачі, інтенсивного навчання та постійної 
психоемоційної напруги. Здобуття медичної освіти - це не лише академічне 
навантаження, а й складна емоційна та психологічна адаптація до специфіки 
майбутньої професії. Студенти-медики стикаються з численними викликами: 
велика кількість інформації, постійні контрольні заходи, тиск очікувань з боку 
викладачів, родини, а також особиста відповідальність за вибір професії, 
пов'язаної з порятунком людського життя. 

Усе це створює передумови для формування синдрому емоційного 
вигорання - психологічного стану, що характеризується хронічною втомою, 
деперсоналізацією, емоційним виснаженням і зниженням особистих досяг-
нень. Особливо уразливими до цього синдрому є саме студенти-медики, які ще 
не мають сформованих професійних механізмів захисту від стресів, але вже 
регулярно стикаються з емоційно напруженими ситуаціями під час навчання 
та практики. Усе це ставить під загрозу не лише їхнє психічне здоров’я, а й 
якість підготовки майбутніх фахівців системи охорони здоров’я [1]. 

З огляду на це, дослідження емоційного вигорання студентів медичних 
спеціальностей є надзвичайно актуальним, адже своєчасне виявлення 
симптомів та факторів ризику дає змогу розробити ефективні профілактичні 
заходи, що позитивно впливатимуть як на самопочуття студентів, так і на 
ефективність навчального процесу загалом. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Сучасне суспільство висуває певні вимоги до підготовки практикуючого 

лікаря, який володіє необхідними компетенціями, глибиною знань, практич-
них навичок, гуманістичних цінностей, особистісних якостей, необхідних при 
виконанні професійної функції фахівця-медика. Праця лікаря належить до 
соціально важливих, відповідальних і складних видів роботи, яка пов'язана з 
високим рівнем нервово-емоційних і розумових навантажень.  

Здобуття освіти в медичному університеті завжди вважалося вкрай 
важким та виснажливим. Певною мірою це пов’язано з великою кількістю 
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навчального матеріалу, високими вимогами до успішності та клінічною 
практикою. Студенти-медики часто стикаються з високим навантаженням, 
численними іспитами і відповідальністю за пропущенні заняття, навіть з 
поважних причин всі заняття повинні бути відпрацьовані в короткий строк. 
Зазначені моменти вимагають від студента великої розумової роботи: 
отримувати, запам'ятовувати, інтерпретувати інформацію, базуючись на 
засадах доказової медицини, опановувати практичні навички та вміння з 
використанням сучасних технологій. Але, на жаль, не кожен здобувач освіти 
може адаптуватися до висунутих вимог і якісно виконувати свої професійні 
обов'язки. Це створює передумови ймовірності розвитку особливого 
психологічного стану здорових людей, який характеризується несприятливим 
психоемоційним станом, що призводить до розвитку синдрому емоційного 
вигорання (СЕВ)  

СЕВ - це процес поступової втрати емоційної, пізнавальної та фізичної 
енергії, що проявляється в симптомах емоційного, розумового виснаження, 
фізичного стомлення, особистої відстороненості та зниження задоволення 
виконанням роботи [2]. Герберт Фройденбергер був першим американським 
психологом, який використав слово «вигорання» (burnout) для опису реакції 
організму на сильний стрес.  

Синдром емоційного вигорання виникає в ситуаціях інтенсивного 
професійного спілкування під впливом зовнішніх і внутрішніх чинників і 
проявляється як зниження емоцій, зникнення гостроти почуттів і переживань, 
збільшення кількості конфліктів із партнерами по спілкуванню, байдужістю та 
відгородженістю від переживань іншої людини, втратою відчуття цінності 
життя, віри у власні сили тощо.  

В останні роки низка досліджень висвітлила тривожну тенденцію: 
студенти медичних спеціальностей демонструють значно вищий рівень 
емоційного вигорання порівняно з загальною популяцією За даними 
дослідників частота депресивних симптомів у студентів медичних вишів 
варіюється від 12,9% до 35% [3] та від 2% до 81% [4], що значною мірою 
залежить від використаних діагностичних критеріїв, методів оцінки та 
визначень цього стану.  

За результатами досліджень, поширеність емоційного вигорання та 
навіть психічних розладів серед студентів-медичних коливається від 27% до 
34%, що істотно перевищує відповідні показники серед осіб того ж віку, які 
навчаються у немедичних закладах вищої освіти. [5], Хоча вигорання ще не 
вважається власне психічним розладом, воно часто переростає у власне 
психічні розлади, включаючи безсоння, депресивні та тривожні розлади. Дані 
викликають занепокоєння, якщо подивитися на рівень суїцидальних думок у 
студентів-медиків, який досягає піку в 11% [6, 7, 8]. Ці висновки можуть бути 
пов'язані з особливостями навчання в медичному університеті. На жаль, деякі 
компоненти навчання чинять ненавмисний і згубний вплив на психічне 
здоров'я учнів, велика частина студентів відчуває високий академічний стрес [9],  
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Студенти-медики можуть бути дуже конкурентоспроможними, 
особливо коли присутні певні риси особистості, психічна жорсткість, страх 
невдачі та прагнення до перфекціонізму [10]. 

Тому оцінка рівнів цього синдрому серед студентів-медиків може бути 
належним способом розробки профілактики та впровадження адекватних 
стратегій підтримки в медичних вузах. 

Метою статті є комплексний аналіз наукових досліджень щодо 
феномену емоційного вигорання серед студентів-медиків та фахівців медичної 
сфери, зокрема в контексті сучасних викликів освітнього та професійного 
середовища.  

Методологія дослідження.  
У процесі підготовки статті було використано метод систематичного 

огляду літератури (literature review). Інформаційною базою слугували 
публікації з наукових журналів, баз даних PubMed, Scopus, Web of Science, а 
також доступні праці з відкритих академічних ресурсів (Google Scholar, 
ResearchGate), за ключовими словами: "medical student burnout", "physician 
burnout", "emotional exhaustion in healthcare", "medical education stress factors". 

Виклад основного матеріалу 
Хоча вигорання ще не вважається психічним розладом, воно часто 

переростає у власне психічні розлади, включаючи безсоння, депресивні та 
тривожні розлади. Відповідно до 11-го перегляду Міжнародної класифікації 
хвороб [11], професійне вигорання визначається як синдром, що виникає 
внаслідок хронічного стресу, пов’язаного з роботою, з яким не вдалося 
успішно впоратися. Вигорання серед студентів-медиків призводить до 
погіршення академічної залученості, почуття неадекватності, погіршення 
психічного здоров’я та підвищеного ризику не продовжувати навчання в 
університеті [12].  

Аналіз численних досліджень свідчить про зростаючу психологічну 
вразливість студентів медичних закладів вищої освіти. Особливу увагу привертає 
метааналіз, проведений Rotenstein et al., у якому було продемонстровано, що 
частка студентів із симптомами депресії зросла в середньому на 13,5% після 
вступу до медичного вишу [13]. Це тривожна тенденція, оскільки підвищення 
рівня психоемоційного стресу достовірно асоціюється з погіршенням 
академічної успішності, підвищеним ризиком академічного відрахування, а 
також зниженням емпатичних якостей, що є критично важливими в професійній 
підготовці майбутніх лікарів. 

Maser B. зі співат. повідомляє, що поширеність вигорання може сягати 
40% серед студентів-медиків і лікарів, Fares J. вказує, на 14,8-79,9%, що значно 
вище, ніж серед населення загалом [14], [15]. А дослідження, проведені в США 
Шанафельтом і його колегами, показали, що поширеність вигорання серед 
студентів-медиків коливається від 17,6% до 82% [16].  

Pujol-de Castro зі співав. в своєму дослідженні показав, що відсоток 
поширеності синдрому вигорання варіювався від 13% до 69%, що свідчить про 
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складність вимірювання рівня вигорання [17]. Це також може бути пов'язано з 
географічними особливостями [18], оскільки в різних країнах та регіонах 
застосовуються різні підходи до діагностики та оцінки вигорання. Крім того, 
на рівень вигорання впливають дуже багато факторів, як то медична 
спеціалізація, рівень відповідальності лікаря, стать, вік, соціальний статус               
[19, 20, 21, 22]. Два незалежних дослідження, які провели Eelen, S. (2014) та 
Lavasani, S. (2023) вказали, що лікарі, які працюють в онкології [23, 24] та 
невідкладній медичній допомозі, мають значно вищий ризик розвитку 
вигорання порівняно з іншими фахівцями-медиками [25, 26]. Окремо варто 
зазначити, що жінки-лікарі, зокрема, схильні до більш високого рівня 
вигорання порівняно з чоловіками [18, 27, 28, 29]. Це явище підкреслює 
специфічні виклики, з якими стикаються майбутні фахівці у сфері охорони 
здоров’я, включаючи високий рівень стресу, емоційне вигорання та значне 
навчальне навантаження. 

Також до чинників, що впливають на рівень вигорання, включають 
малоруховий спосіб життя, молодий, працездатний вік, недостатній рівень 
доходів, а також соціальну ізоляцію [22, 27, 29, 30, 31]. Серед зовнішніх 
факторів, що можуть сприяти розвитку вигорання, виділяються такі, як 
постійне використання електронних медичних карток, а також робочий графік 
з нічними змінам [32, 33, 34]. Велику роль відіграють стресові ситуації, які 
підвищують ризик вигорання. Крім того, мікроагресія з боку колег чи 
пацієнтів [38], а також пережиті травматичні події на роботі [25], значно 
впливають на емоційне та психічне виснаження медичних працівників. 

Важливо, що багато з цих факторів ризику вигорання збігаються з 
чинниками, які сприяють розвитку депресії або суїцидальних тенденцій [22, 
36, 37, 38, 39, 40]. Це підтверджує значну психологічну та емоційну напругу, 
яку переживають медичні працівники, що вимагає уваги з боку організацій і 
науковців для розробки ефективних заходів профілактики та підтримки 
здоров’я медичних працівників. 

Невирішене вигорання може зберігатися і впливатиме не тільки на якість 
життя студентів, а й на їхню компетентність як медичних працівників у 
майбутньому. 

У дослідженнях, проведених Баковичем та його колегами було 
виявлено, що навчальне вигорання студентів включає: емоційне виснаження, 
яке відноситься до втоми, викликаної сильними навчальними потребами 
студентів; знеособлення, яке вважається розвитком скептицизму й апатії до 
навчання; і низька професійна  ефективність, що виявляється в низькій 
ефективності навчання студентів [41]. 

Згідно з узагальненими даними, наведеними у працях Korunka та 
співавт. Santi et al., 2019), синдром професійного вигорання включає комплекс 
фізичних, емоційних та психічних проявів, які поступово погіршують загальне 
самопочуття та функціонування особистості [42]. 
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1. Фізичні симптоми вигорання зазвичай проявляються як хронічні 
соматичні скарги, що не завжди мають чітко визначене органічне підґрунтя. 
До них належать часті головні болі, м'язове напруження у ділянці шиї та 
плечей, болі у спині, епізоди лихоманки, регулярні застудні захворювання, 
безсоння, а також відчуття постійної втоми навіть після відпочинку. Ці 
симптоми є наслідком тривалого стресу, який вичерпує ресурси організму та 
знижує імунний захист. 

2. Емоційне виснаження характеризується прогресуючим зниженням 
емоційної стабільності. Людина починає відчувати емоційну порожнечу, 
байдужість, зростаючу дратівливість, прояви цинізму, гніву та тривоги. 
Нерідко це супроводжується епізодами смутку, відчаю, депресивними 
настроями та глибоким відчуттям безпорадності. Такі емоційні реакції не 
лише знижують здатність до емпатії та ефективної міжособистісної взаємодії, 
але й підвищують ризик соціальної ізоляції. 

3. Психічне (ментальне) виснаження проявляється у вигляді 
когнітивного й особистісного відчуження. Людина починає демонструвати 
негативне ставлення до оточення, втрату інтересу до професійної діяльності, 
апатію та зниження самооцінки. Нерідко виникає відчуття безглуздості 
власної діяльності, сумніви у правильності обраного шляху, а також глибоке 
переконання у власній нікчемності та безперспективності. Усе це свідчить про 
серйозний внутрішній конфлікт і втрату особистісних орієнтирів. 

Таким чином, синдром вигорання не є суто психологічним або фізичним 
явищем - це комплексний стан, що зачіпає всі рівні функціонування 
особистості, потребує вчасного розпізнавання та системного підходу до 
профілактики й подолання. 

У цьому контексті особливу важливість набуває раннє виявлення 
студентів, схильних до розвитку вигорання. Своєчасна діагностика, разом із 
впровадженням комплексних профілактичних і коригувальних заходів, може 
суттєво зменшити негативні наслідки для психоемоційного стану майбутніх 
лікарів та сприяти формуванню стресостійкості, професійної адаптації й 
збереженню мотивації до медичної діяльності. Якщо ці факти ігнорувати, 
сподіваючись, що після завершення навчання психоемоційний стан 
колишнього студента вирівняється і в подальшому його житті, в тому числі, в 
професії, не буде ніяких проблем, то можна отримати дуже негативні, 
несподівані наслідки. 

Синдром емоційного вигорання має багатовимірні наслідки, які 
виходять далеко за межі особистісного благополуччя медичних працівників. 
Він істотно впливає на функціонування систем охорони здоров'я, закладів 
медичної освіти, а також на якість медичної допомоги та безпеку пацієнтів [43, 
44, 45]. З наукової точки зору, вигорання асоціюється з широким спектром 
фізіологічних і психосоматичних порушень, серед яких виявлено зв'язок із 
підвищеним ризиком серцево-судинних захворювань (зокрема, гіперхолесте-
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ринемією, артеріальною гіпертензією, цукровим діабетом), ішемічною 
хворобою серця та навіть передчасною смертністю [29]. Також частими є 
порушення опорно-рухового апарату (загальна слабкість, хронічний біль, 
м’язова втома), неврологічні й гастроентерологічні симптоми (головний біль, 
функціональні розлади шлунково-кишкового тракту), а також ендокринні 
зміни, зокрема підвищення рівня кортизолу - гормону стресу. 

Психологічні компоненти вигорання, такі як емоційне виснаження, 
деперсоналізація та зниження відчуття особистих досягнень, сприяють 
формуванню деструктивних моделей поведінки. До них відносяться: розлади 
харчової поведінки, зловживання психоактивними речовинами, порушення 
сну, депресивні розлади, високий ризик дорожньо-транспортних пригод, а 
також суїцидальні думки та поведінка [46, 44, 47–50]. 

Наслідки вигорання відчутні й на макрорівні - з боку системи охорони 
здоров’я та її ефективності. Воно асоціюється з погіршенням якості медичної 
допомоги, зростанням ймовірності лікарських помилок, частішими випадками 
судових позовів через професійну недбалість, незадоволеністю пацієнтів, а 
також тривалішим відновленням після лікування [46, 44]. У виробничому 
контексті наслідки синдрому вигорання включають зниження продуктивності 
праці, достроковий вихід медичних працівників на пенсію, а також фінансові 
втрати для установ. Наприклад, орієнтовна вартість заміни одного лікаря, за 
оцінками, може сягати від кількох сотень тисяч до понад одного мільйона 
доларів США [44, 51], що створює значне економічне навантаження на 
систему охорони здоров’я. 

Таким чином, у подальших наукових дослідженнях надзвичайно 
важливим є пріоритетне зосередження на розробці довготривалих досліджень, 
які дозволять глибше зрозуміти динаміку розвитку синдрому емоційного 
вигорання серед лікарів, студентів-медиків. Подібні дослідження є критично 
необхідними для відстеження прогресування симптомів вигорання під час 
навчання та безпосередньо на робочому місці, виявлення причинно-
наслідкових зв’язків та вилучення ключових точок для втручання. 

Поряд із цим, актуальним напрямом є емпіричне вивчення ефективності 
організаційних змін, спрямованих на зниження рівня стресу в медичному 
університеті. Зокрема, це стосується оптимізації навчального навантаження, 
впровадження системної реалізації програм психологічної підтримки та 
оздоровлення на рівні медичних установ. Незважаючи на складність 
проведення контрольованих клінічних випробувань у цьому контексті, їхня 
реалізація є можливою та необхідною для формування доказових моделей 
інтервенцій. 

Окрему перспективу становить дослідження можливостей застосування 
інноваційних цифрових технологій, насамперед засобів штучного інтелекту, з 
метою зменшення адміністративного навантаження на лікарів та оптимізації 
їхнього робочого процесу. Використання таких інструментів алгоритми 
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обробки клінічних даних та управління електронною медичною докумен-
тацією, може стати потужним чинником профілактики вигорання, особливо в 
умовах зростання обсягів немедичної роботи [52]. 

Водночас, паралельно з потенціалом цифровізації, дослідники повинні 
враховувати і виклики, пов’язані з «техностресом» — перевантаженням, 
викликаним надмірним використанням інформаційно-комунікаційних техно-
логій, особливо за межами робочого часу. Зокрема, соціальні мережі, постійна 
цифрова доступність та інтернет-комунікація можуть сприяти зростанню 
психоемоційного навантаження, що в ряді випадків стає одним із додаткових 
тригерів розвитку професійного вигорання серед медичних працівників [53]. 

Висновки. 
Аналіз літературних джерел свідчить про високий рівень поширеності 

емоційного вигорання серед студентів медичних закладів та лікарів на різних 
етапах професійного становлення. Основними чинниками, що сприяють його 
розвитку, є інтенсивне академічне навантаження, нестача сну, емоційне 
перенавантаження під час клінічної практики, міжособистісна конкуренція, 
недостатня підтримка з боку наставників та соціального оточення. 

Синдром емоційного вигорання у медичній сфері асоціюється з 
порушеннями психоемоційного стану, зниженням мотивації до навчання чи 
праці, підвищенням ризику депресії, тривожних розладів і навіть суїцидальної 
поведінки. Вигорання також може впливати на якість медичної допомоги, 
підвищувати ризик професійних помилок і сприяти зниженню емпатії до 
пацієнтів. 

Огляд літератури засвідчує необхідність формування системної моделі 
підтримки психічного здоров’я студентів і медичних працівників, яка має 
включати не лише індивідуальні ресурси подолання стресу, а й інституційні 
зміни в освітньому та професійному середовищі. Важливим стратегічним 
орієнтиром є інтеграція елементів емоційної компетентності, психопрофілак-
тики та ментального здоров’я у програми підготовки майбутніх лікарів. 
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